Kontaktdaten des Unternehmens:
stadtmobil Rhein-Main GmbH

Am Hauptbahnhof 10 - 60329 Frankfurt am Main
069 95 11 79 90 - rhein-main@stadtmobil.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Datenschutzbeauftragter der stadtmobil Rhein-Main GmbH
Am Hauptbahnhof 10 - 60329 Frankfurt am Main
datenschutz-rm@stadtmobil.de

Der Schutz lhrer Daten ist uns sehr wichtig. Deshalb zeigen wir lhnen nachfolgend auf, wie wir lhre
personenbezogenen Daten auf unserer Webseite und in unserer Geschaftsbeziehung verwenden.

Allgemeine Verarbeitung von Besucherdaten auf unserer Webseite

Die Nutzung unserer Webseite ist grundséatzlich ohne die Angabe personenbezogener Daten mdglich. Wir
speichern in diesem Fall lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug (z. B. den Namen |lhres Providers oder die
Seite, von der aus Sie uns besuchen). Diese Informationen werten wir zur Verbesserung unseres Angebotes aus.
Sie sind nicht auf lhre Person riickfiihrbar.

Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach Einwilligung

Wir bieten auf unserer Webseite eine Kontaktaufnahme tber Kontaktformulare an. Im Rahmen der Formulare
wird jeweils eine gesonderte Einwilligungserklarung eingeholt. Wir verarbeiten ausschlielich die
personenbezogenen Daten, die Sie uns in diesem Zusammenhang freiwillig mitteilen (vor allem Name, E-Mail-
Adresse, Gegenstand lhres Anliegens). Diese Daten verwenden wir ohne lhre gesonderte Einwilligung
ausschliel3lich zur Bearbeitung lhrer Anfrage oder zur Abwicklung lhres Anliegens. Nach Bearbeitung lhrer
Anfrage werden lhre Daten unverziglich geldéscht. Sofern Sie ein Kundenkonto eréffnen, werden lhre Daten bis
zum Widerruf der Einwilligung oder der Loschung des Kundenkontos gespeichert, sofern keine dariber
hinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt. Sofern die Daten fir die Durchfilhrung eines
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind, werden die Daten in unser Bestandssystem ubertragen und dort nach
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in die
weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Konkret eingeholte Einwilligungen

Im Rahmen unseres Internetauftritts haben Sie uns gegebenenfalls folgende Einwilligungen erteilt:

* Im Rahmen des Kontakt-Formular zur Online-Anmeldung: ,Ich bin mit der Speicherung meiner Daten zur
elektronischen Verarbeitung meiner Anfrage sowie zur Eréffnung eines Kundenkontos einverstanden und
akzeptiere die Bestimmungen zum Datenschutz.”

* Im Rahmen des allgemeinen Kontaktformulars: ,Ich bin mit der Speicherung meiner Daten zur elektronischen
Verarbeitung meiner Anfrage einverstanden und akzeptiere die Bestimmungen zum Datenschutz.”

* Im Rahmen des Formulars fiir Interessenten fir den Aktienerwerb: ,Ich bin mit der Speicherung meiner Daten
zur elektronischen Verarbeitung meiner Anfrage einverstanden und akzeptiere die Bestimmungen zum
Datenschutz.”

Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Vertragsabwicklung

Sofern ein Vertrag mit uns zustande kommt, verwenden wir personenbezogene Daten zudem, soweit dies zur
Vertragsabwicklung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. Verarbeitet werden
insbesondere |hre Adressdaten, |lhre Angaben zum Fihrerschein sowie die von lhnen angegebenen
Kontodaten. Weiterhin werden vertragsspezifische Daten verarbeitet. Die Daten werden nach Ablauf der steuer-
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und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung
Ihrer Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten
Name, Vorname, Geburtsdatum, Adressdaten, Telefonnummer, E-Mail, Faxnummer, Bankverbindungsdaten,
Fahrerscheindaten, Ausweisdaten.

Datenweitergabe

Eine Datenweitergabe erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung an folgende Unternehmen, bei denen
stadtmobil fremde Fachleistungen bei einem eigenstandig Verantwortlichen in Anspruch nimmt:

» andere CarSharing-Anbieter, wenn Sie dort eine Quernutzung in Anspruch nehmen

* Versicherungen und Anwaélte im Fall von Unfallen und Schaden

* Inkasso-Unternehmen, wenn Sie nach wiederholter Mahnung Forderungen nicht begleichen

» Wirtschaftsprufungsunternehmen

Daten geben wir an sonstige Dritte weiter, wenn und soweit diese von uns mit Aufgaben aus dem
Rahmennutzungsvertrag betraut sind. Nach unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind wir zur
Beauftragung Dritter mit Aufgaben aus dem Rahmennutzungsvertrag berechtigt. Die Datenweitergabe erfolgt nur,
soweit dies zur Erflillung der Gibertragenen Aufgaben erforderlich ist.

Solche Aufgaben kdnnen sein: das Buchen der Fahrzeuge (Buchungszentrale), das Bereitstellen von
Fahrzeugen, die Mitgliederverwaltung, die Abrechnung der Fahrten des Teilnehmers und die
Rechnungserstellung. Die Datenweitergabe erfolgt, wo nétig, jeweils im Rahmen eines Vertrags zur
Auftragsverarbeitung, der die Beachtung samtlicher datenschutzrechtlicher Anforderungen sicherstellt.

Im Ubrigen erfolgt eine Datenweitergabe ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Falle, zum
Beispiel bei gesetzlicher Auskunftspflicht gegeniiber Strafverfolgungsbehérden.

Datentubermittlung an die SCHUFA / Creditreform

stadtmobil behalt sich vor, im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten liber
die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Wiesbaden und/oder an
die Creditreform Stuttgart Strahler KG, Stuttgart, zu ibermitteln.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von stadtmobil oder
Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA und/oder der Creditreform dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Birgerlichen
Gesetzbuches).

Die SCHUFA bzw. die Creditreform verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
(siehe Anlage 1 zur Datenschutzerklarung) entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie in dem
ausfuhrlichen Merkblatt ,Creditreform-Informationen gem. Art. 14 EUDSGVO (siehe ebenfalls Anlage 2 zur
Datenschutzerklarung).

Verwendung von Cookies auf der Webseite

Im Rahmen lhres Besuchs auf unserer Webseite kdnnen auf verschiedenen Seiten Cookies zum Einsatz
kommen. Hierbei handelt es sich um Textdateien, die auf lhrem Rechner platziert werden und unter anderem
einen reibungslosen Ablauf des Besuchs unseres Onlineshops ermdglichen. Wir setzen Cookies auf Basis von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO ein, wobei wir hiermit folgende berechtigte Interessen verfolgen:

stadtmebil Seite 2

carsharing


http://www.schufa.de/datenschutz

* Erméglichung der Nutzung besonderer Funktionen,

* (pseudonymisierte) Analyse des Nutzungsverhaltens, um unsere Webseite zu optimieren,

» Erhéhung der Attraktivitdt sowie des Nutzungskomforts unserer Webseite,

» Verbesserung und bedarfsgerechte Gestaltung unseres Angebots.

Der Einsatz von Cookies erfolgt im Rahmen von sogenannten Nutzungsprofilen. Ihnen wird hierbei ein
Pseudonym zugeteilt, unter dem die Speicherung der Nutzungsdaten erfolgt. lhre IP-Adresse wird
ausschlief3lich in gekiirzter Form gespeichert, so dass eine persdnliche Zuordnung des Nutzungsprofils nicht
mehr maoglich ist. Die meisten von uns verwendeten Cookies werden nach Schlielien des Browsers wieder von
Ihrem Computer geldscht (Sitzungs-Cookies). Andere Arten von Cookies kénnen auf lhrem Rechner verbleiben
und ermdéglichen uns, lhren Rechner mittels des angelegten Nutzungsprofils bei Ihrem nachsten Besuch auf
unserer Seite wiederzuerkennen (dauerhafte Cookies). Cookies werden auf unserer Seite ausschliel3lich von uns
selbst und nicht von Dritten verwendet. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln iber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir
bestimmte Féalle oder generell ausschliel3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Webseite eingeschrankt sein.

Google Analytics

Um die Nutzung unseres Internet-Auftrittes auswerten zu kénnen, setzen wir Google Analytics ein. Dadurch
sind wir verpflichtet, folgenden Passus in diese Datenschutzerklarung aufzunehmen: ,Diese Webseite benutzt
Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google Analytics verwendet sog.
»,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Webseite durch Sie ermdéglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser
Webseite (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports
Uber die Webseitenaktivitdten flir die Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Googlediese
Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten
von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Webseite
erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvorbeschriebenen Art
und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.”

Dauer der Datenspeicherung

Kommt kein Vertragsverhéaltnis mit uns zustande, werden die personenbezogenen Daten nach Bearbeitung der
Kontaktanfrage unverziglich geléscht. Sofern Sie ein Kundenkonto erdffnen, werden lhre Daten bis zum
Widerruf der Einwilligung oder der Ldschung des Kundenkontos gespeichert, sofern keine dariber
hinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt. Personenbezogene Daten, die zur Vertragsabwicklung bzw.
zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich sind, werden nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung lhrer
Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Informationen fir Sie tiber Angebote und Dienstleistungen

Wenn Sie angegeben haben, dass Sie solche Informationen erhalten mochten, ist stadtmobil oder vertraglich
an stadtmobil gebundene Dritte berechtigt, per E-Mail oder anderweitig (Post oder Telefon, wenn uns die
entsprechenden Angaben bereitgestellt wurden) Kontakt mit lhnen aufzunehmen, um Sie Uuber
Dienstleistungen, Preisausschreiben oder Angebote zu informieren, die direkt mit stadtmobil oder seinen
Produkten und zugehdrigen Dienstleistungen in Zusammenhang stehen. Wenn Sie solche Informationen zu
irgendeinem Zeitpunkt nicht mehr erhalten méchten, kbnnen Sie uns lhre Wiinsche mitteilen, indem Sie sich
Uber www.stadtmobil.de an stadtmobil wenden.
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Widerruflichkeit der Einwilligung

Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten auf lhrer Einwilligung beruht, kbnnen Sie diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit per Kontaktformular oder E-Mail
maoglich, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berlhrt wird.

Sicherheit und Offenlegungen

stadtmobil hat Sicherheitsmallnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass lhre persoénlichen Informationen
geschitzt sind. Wir verwenden Verschlisselung sowie eine Firewall, um zu verhindern, dass Dritte auf lhre
persdnlichen Informationen zugreifen. Zur Einhaltung geltender Gesetze behalt sich stadtmobil das Recht vor,
auf personenbezogene Informationen zuzugreifen und diese offen zu legen, um unsere Systeme ordnungsgemaf
zu betreiben oder unsere Kunden und uns selbst zu schitzen.

Betroffenenrechte

Als von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffener stehen Ihnen die Rechte auf Auskunft Gber
gespeicherte Daten (Art. 15 DSGVO), auf Berichtigung unzutreffender Daten (Art. 16 DSGVO), auf Léschung von
Daten (Art. 17 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO), auf Widerspruch gegen
unzumutbare Datenverarbeitung (Art. 21 DSGVO) sowie auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Es besteht
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, sofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die Grundlage der Verarbeitung
bildet. Sie haben insoweit das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten
dann die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Fallen der direkten Ansprach zu Werbezwecken (Direktwerbung) haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Hinzuweisen ist auch auf Ihr Recht Datenlibertragbarkeit.

Hinsichtlich der Wahrnehmung lhrer Rechte kénnen Sie uns jederzeit Uber die auf unserer Webseite
angebotenen Kontaktmdoglichkeiten kontaktieren.

Beschwerderecht

Sie haben gem. Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber rechtswidrige
Datenverarbeitungen zu beschweren. Nahere Informationen erhalten Sie auf dem Serviceportal des Landes
Baden-Wiurttemberg unter folgendem Link: www.service-bw.de/leistung/-/sbw/Datenschutzkontrolle++
Datenschutzbeschwerde+einreichen+personenbezogen-713-leistung-0

Interner Ansprechpartner fur Datenschutz
Fir Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz stehen wir lhnen gerne unter folgender
E-Mail-Adresse zur Verfligung datenschutz@stadtmobil.de

Anderung

stadtmobil behalt sich das Recht vor, die Datenschutzrichtlinien in unregelmafligen Abstanden zu &ndern, und
wird Sie Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die Auswirkungen auf die Verwendung lhrer
personlichen Daten haben. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie auf der Webseite www.stadtmobil.de oder
kdnnen sie bei stadtmobil anfordern.
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Anlage 1: SCHUFA-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG - Kormoranweg 5 - 65201 Wiesbaden - Tel. 06 11 92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

1. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten
verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch
Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfigung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung
aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit
finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empféanger vor
Verlusten im Kreditgeschéaft und erdffnet gleichzeitig die Mdglichkeit, Kredithehmer durch Beratung vor einer
Ubermafigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariber hinaus zur
Betrugspravention,  Seriositatsprifung, = Geldwaschepravention, Identitats- und  Alterspriifung,
Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung.
Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO
informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit
gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die Rechtmafigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europadischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die
ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring-
und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken
Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-,
Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariber
hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie &ffentlichen
Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten
und Vertragstreue)

» Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden),
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften
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* Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

* Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren
Erledigung

* Informationen zu missbréauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie ldentitats- oder Bonitats-
tauschungen

* Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

» Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) ansassige
Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kbnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28
DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen ber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. Mal3gebliches Kriterium fir
die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung
bzw. die Loschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die
grundsétzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren
Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

» Angaben lber Anfragen nach zwoélf Monaten taggenau

» Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten lGber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung
dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten),
Informationen Uber Vertrdge, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B.
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch geflihrt
werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

» Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau,
jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

» Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei
Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
gelagerten Einzelféllen kann auch abweichend eine friihere L6schung erfolgen.

« Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmalRnahmen oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

» Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der
Erforderlichkeit der fortwdhrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau gel6scht,
sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen
ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Internet-
Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA
zusténdige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen
jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474
Koln.
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4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von
gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse
erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS- GVO
ausgewiesen werden. Dartber hinaus berlicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG.
Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen,
die in der Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als

»logistische Regression“ bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch- statistische
Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflief3t:
Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschéaftsverkehr verwendeter Anschriften),
bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitdt letztes Jahr, Kreditnutzung, Lé&nge Kredithistorie sowie
Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte
Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten berlicksichtigt, z.B.:
Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft
oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung von
Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort
in das Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch
den direkten Geschéaftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zusatzliche Informationen - zum Beispiel aus
einem Kreditantrag - verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten
Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen
Vertragsabschluss abzulehnen. Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung
auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhéltlich.

Anlage 2: Creditreform

Name und Kontaktdaten:

Creditreform Frankfurt Emil Vogt KG

Bérsenplatz 7-11 - D - 60313 Frankfurt

069 29991 162 - info@frankfurt-main.creditreform.de

Information der Creditreform nach EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) flir Betroffene

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert (iber den Namen, die Firmierung, die Anschrift,
den Familienstand, die berufliche Téatigkeit und die Vermdégensverhaltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie
Hinweise zum Zahlungsverhalten. Die Daten stammen zum Teil aus o6ffentlich zugénglichen Quellen wie
dffentlichen Registern, dem Internet, der Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten
Uber offene Forderungen. Zweck der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Erteilung von Auskiinften tber die
Kreditwirdigkeit der angefragten Person/Firma einschliel3lich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO. Auskinfte Gber die bei uns gespeicherten
Daten durfen gemaR Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an
der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auf’erhalb der EU Ubermittelt
werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln, die Sie unter folgendem Link http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE einsehen oder sich zusenden
lassen kénnen.
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Berechtigte Interessen im vorgenannten Sinn kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung,
Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, lberfallige

Forderung, Vollstreckungsauskunft. Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige
Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des
Forderungsmanagements, Versand-, Gro3- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren
oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Belieferung anderer
Firmendatenbanken, u. a. zur Nutzung fir Adresshandels- und Werbezwecke, sowie die Herstellung
entsprechender Datentrdger genutzt. Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erflllung
des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von
zunachst vier Jahren. Nach Ablauf wird geprift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls
werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre
nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemafl § 882e ZPO nach
Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geldscht. Weitere Einzelheiten
kénnen Sie den vom Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“ aufgestellten ,Verhaltensregeln fiir die Prif-
und Ldéschfristen von personenbezogenen Daten durch die deutschen Wirtschaftsauskunfteien® entnehmen.
Sie haben ein Recht auf Auskunft tiber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie
gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Lé6schung. Kann nicht
sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf
Sperrung der Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so haben Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der
Daten. Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben
Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméafRigkeit der
aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht berihrt.
Sie kénnen sich Uber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren. Die Ubermittlung Ihrer Daten an uns ist weder gesetzlich
noch vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die
gewtlnschten Daten zu Uberlassen. Geben Sie uns lhre Daten nicht, kann dieser Umstand Ihrem Kreditgeber
oder Lieferanten die Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit erschweren oder unmdéglich machen, was wiederum
zur Folge haben kann, dass Ihnen ein Kredit oder eine Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des
Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmafig Giberwiegen, oder dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einerbei
lhnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kénnen Sie der
Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die
Daten nicht mehr verarbeitet.
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